FXPLabs

e-commerce eficiente



QUEM SOMOS

A FXPLabs € uma empresa brasileira que atua no ramo de comércio eletrénico. Investe no
desenvolvimento de alternativas tecnoldgicas para o crescimento de negdocios por meio de
vendas pela internet com desenvolvimento, customizacdo, integracdo de mddulos e
hospedagem, auxiliando os clientes nas tomadas de deciséo.

MISSAO

Atender todas as expectativas das partes interessadas no ramo de comércio eletrénico,
diferenciando-se no relacionamento com os clientes e dedicando profissionalismo, ética,
respeito e competéncia técnica em prol da inovacgéo tecnolégica e criacao de solugées com
foco no crescimento, rentabilidade, responsabilidade social e ambiental.

VISAO

Ser lider mundial em consultoria para e-commerce, harmonizando qualidade, eficiéncia e
custo-beneficio.

MANTRA

" E-commerce eficilente
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FUNCIONALIDADES DE NOSSO
E-COMMERCE
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Célculo de frete integrado com correios (peso/tamanho/cep);

Método de pagamento com cartdo de crédito/boleto bancario/depésito/transferéncia;
Visualizacéo das formas de pagamento na listagem/detalhamento do produto;
Opcao de cadastro para Pessoa Fisica(CPF) e Pessoa Juridica(CNPJ);

Slide de imagens gerenciavel na paginainicial,

Layout compativel com dispositivos moveis (smartphones, iPad);

Ambiente administrativo completo de funcdes do sistema utilizando plataforma Magento;
Publicacdo e controle de videos e imagens em paginas e produtos;

Configuracao de produtos em destaque na pagina inicial;

Insercdo de categorias ilimitadas para produtos;

Compra através do ambiente administrativo;

Gerenciamento completo de pedidos com opcdes de status e envio de comentarios ao cliente;
Gerenciamento de imagens por produtos ilimitados;

Gerenciamento de paginas ilimitadas;

Controle de usuarios e permissdes de acesso;

Gerenciamento de clientes e grupos de clientes;

Comentarios e avaliagcao de usuarios em cada produto;

Busca completa de produtos emtodo o site e sistema;

Mapa de localizagéo interativo da empresa com Google Maps;

Formulario de preenchimento para contato de clientes;

Links para redes sociais ( Facebook, Twitter, Orkut);

Aplicagéo do sistema de RSS em todos os conteldos;

Ferramentas de Marketing digital integradas ( Sistemas de otimiza¢éo de busca); e
Compartilhamento de produtos com as principais redes sociais.

FUNCIONALIDADES OPCIONAIS
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Atualizagdo automatica do carrinho sem sair da pagina;
Visualiza¢ao de produto com zoom e galeria de imagens;
Galeria de imagens para paginas institucionais;
Testeumunho de clientes;

Suporte Online em tempo real;

Help Desk;

RPA - Devolucgéo de produto e garantia; e

Blog integrado com a loja.
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PAGAMENTO

0O Modulo de pagamento cartdo/boleto (Pagamento Digital);
© Checkoutemuma unicapagina;

© Checkoutsem necessidade de registro nalojavirtual; e

© Carrinho de Compras com estimativas de frete e impostos.

ENTREGA

o Célculo de Frete integrado com correios;

0 Entrega paravérios enderecos em um mesmo pedido;

O Possibilidade de se definirem enderecos de entrega permitidos por método de entrega; e
O Entrega Graétis.

MARKETING

Cupons promocionais;

Percentual de desconto;

Produtos vistos recentemente;
Produtos comparados recentemente;
Produtos relacionados;

Envie para um amigo;

RSS Feeds integrado;

Ferramenta de pesquisa; e
Gerenciamento de Newsletter.
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PRODUTOS

Produtos vistos recentemente;

Comparacéao de produtos;

Produtos comparados recentemente;
Cross-sells, Up-sells e Produtos Relacionados;
Termos mais procurados - Terms Cloud,;
Avalia¢des de Produtos;

Visualizacdo de produtos em Lista ou em Grade;
Mudltiplas imagens por produto; e

Permite ao Cliente avaliar o produto.
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PAGAMENTO

Integrado com o0 Google Analytics;

Painel de controle com visdo geral da Loja;
Vendas;

Carrinhos de compras abandonados;
Produtos mais Vistos;

Produtos mais comprados;

Produtos com estoque baixo; e

Termos pesquisados.
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GERENCIAMENTO DE PEDIDOS

O Ver, editar e criar pedidos a partir do painel de controle;

O Criar multiplas faturas, entregas e memorandos de crédito por pedido;
© Imprimir faturas;

© Recriar pedidos a partir do painel de controle;

O NotificagOes por Email para pedidos;

O RSSfeed paranovos pedidos; e

O Tabela de taxa de entrega por peso, produto e destino.

GESTAO DE CLIENTE

Formulario de contato;

Histdrico de pedidos com atualiza¢Bes de status;

Rastreamento de pedido;

Email de esquecimento de senha a partir do frontend e backend;
Emails para atualizacdes de pedidos e de contas;

Status dos pedidos e histérico;

Refazer pedidos;

Produtos virtuais para download;

Cadastroilimitado de enderecos;

Definicdo de endereco de faturamento e entrega padrao;

Lista de desejos com possibilidade de adicionar comentarios;
Enviar lista de desejos por email ou RSS Feed;

Gerenciamento nas inscricdes de Newsletter;

Gerenciamento nas avaliagfes de produtos;

Visualizacdo das tags enviadas por produtos;

Painel de visualizacao geral contendo detalhes dos clientes e os seus pedidos;
Gerenciamento de pedidos recentes;

Visualizacao e edicao informacdes pessoais;

Configurar inscricdes em newsletters;

Gerenciamento dos enderecos padréao de faturamento e entrega,
Gerenciamento do carrinho de compras;

Configuracédo de lista de desejos;

Visualizacéo e gerenciamento de itens comprados recentemente.
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PLANOS FXPLABS

Para garantirmos uma consultoria no nivel de qualidade e funcionamento integral da loja,
temos uma abordagem padrédo de 6 meses de contrato mensal apds o langamento da loja. Isso
visa garantir todos os recursos que a internet oferece para gerar os melhores resultados
possiveis.

Desta forma, para promover os melhores servi¢cos de que dispomos, proporcionamos 6 meses
de suporte com os valores abaixo:

f 6

Plano 12h/més Plano 16h/més

Plano 4h/més Plano 8h/més

LIGHT BRONZE SILVER GOLD

Servigos contemplados no plano de suporte.

- Suporte técnico especializado na plataforma;

- Desenvolvimento de novas funcionalidades;

- Garantia do correto funcionamento da plataforma;

- Disponibilidade daloja em 99,9% do tempo na hospedagem FXPLabs; e
- Monitoramento 24hrs.
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Aflexibilidade do Magento possibilita a sua
adaptacdo para negocios de qualquer
tamanho e ramo de atividade. No Brasil e
mundo, o Magento € a principal ferramenta
para criacéo de lojas virtuais.
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